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Eurowag se angajează să ofere un mediu în care comunicarea deschisă și onestă este așteptarea, nu excepția. 
Cultura noastră susține acest lucru prin faptul că suntem fideli valorilor noastre și le trăim în fiecare zi – atât ca 
indivizi, cât și ca organizație. 

Cu toate acestea, știm din experiență că și cele mai bune sisteme pot eșua uneori, iar atunci când aceasta se 
întâmplă, este important să existe mecanisme care să permită indivizilor să sublinieze greșelile, astfel încât 
acestea să poată fi îndreptate. În cazul în care considerați că cineva este implicat în orice comportament 
necorespunzător sau abatere la locul de muncă, aveți datoria de a raporta acest lucru. 

SpeakUp este o politică pe care am adoptat-o având în vedere acest obiectiv. După cum îi sugerează și denumirea, 
dorim să încurajăm oamenii să abordeze orice încălcare a Codului nostru de conduită, orice practică suspectă sau 
alte acțiuni care sunt ilegale, corupte, periculoase sau neglijente și ar putea dăuna organizației, oricăruia dintre 
angajații, clienții sau investitorii săi. 

SpeakUp este concepută pentru a oferi protecție oricărei persoane care raportează orice fel de comportament 
dăunător. La urma urmei, o cultură centrată pe deschidere și onestitate poate exista numai dacă cei care își 
exprimă preocupările pot face acest lucru în mod liber, fără teama de represalii sau tratament nedrept.   

Sperăm că această politică, creată pentru a îndeplini toate cerințele aplicabile (inclusiv legislația locală aferentăEU 
Directive 2019/1937, standardele internaționale și principiile guvernanței corporative), ne va ajuta să ne 
dezvoltăm împreună pentru a deveni o sursă de inspirație pentru alții.  

1. Obiective 

Prezenta politică are scopul de a oferi un ghid pentru raportori pentru a-și exprima preocupările față de o 
unitate/unități desemnată/desemnate sau persoane desemnate cu privire la orice suspiciune cu privire la 
evenimente/activități nedorite, care sunt împotriva legii, a politicilor, regulilor și procedurilor Eurowag sau pot 
avea un impact negativ asupra activității sau fondului comercial al Eurowag. 

Obiectivele preconizate ale acestei politici sunt: 

• sprijinirea culturii deschiderii, responsabilității și integrității, 

• oferirea unui mediu de raportare pentru toate persoanele, fără teama de represalii, în cazul în care află 
despre sau suspectează o încălcare a normelor de către orice angajat sau partener contractual actual sau 
anterior, care poate provoca Eurowag orice pierdere financiară sau reputațională sau risc, 

• creșterea gradului de conștientizare, în special în rândul angajaților, managerilor de toate nivelurile, 
acționarilor și partenerilor contractuali cu privire la funcția SpeakUp și procesul aferent, 

• permiterea conducerii să fie informată într-un stadiu incipient despre încălcări și să ia măsurile 
corespunzătoare, 

• asigurarea că toate rapoartele din cadrul acestei politici vor rămâne strict confidențiale și că Eurowag se 
angajează să abordeze rapoartele (dacă există) care pretind acte de represalii împotriva reporterilor, 

• permiterea Eurowag să respecte pe deplin cea mai recentă legislație în acest domeniu. 

2. Definiții 

• Încălcare: acțiune sau omisiune care încalcă îndatoririle Eurowag, ale angajaților Eurowag sau ale partenerilor 
contractuali ai Eurowag impuse prin lege, reglementări, standarde profesionale, politici interne, reguli și 
proceduri sau [le încalcă obiectul sau scopul.- ce înseamnă?] 

• Unitatea sau persoana desemnată: este o echipă sau o persoană independentă – extrasă din departamentul 
de conformitate al grupului și din departamentul de resurse umane (pe baza naturii încălcării raportate) 
pentru gestionarea preocupărilor ridicate de raportor în temeiul prezentei politici. 

• Eurowag: toate entitățile, filialele și unitățile comerciale care se află sub umbrela W.A.G. payment solutions 
PLC și W.A.G. payment solutions a.s.  

• Bună credință: convingerea sinceră a raportorului că cele conținute în raportul privind o încălcare sunt 
adevărate și redate în interesul Eurowag fără a lua în considerare beneficii personale și nu se bazează pe 

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32019L1937
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32019L1937
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resentimente personale, cu toate acestea nu este necesar ca raportul făcut cu bună-credință să se 
dovedească a fi adevărat.  

• Persoană vizată: o persoană fizică sau juridică care este menționată în raport ca o persoană căreia îi este 
atribuită încălcarea sau cu care este asociată respectiva persoană. 

• Protecție: toate măsurile rezonabile luate de Eurowag pentru a asigura confidențialitatea numelui 
raportorului, precum și măsurile aplicate pentru a proteja raportorii de represalii. 

• Procesul SpeakUp: o raportare către o echipă dedicată a Eurowag făcută de către orice persoană pentru a 
expune și/sau informa despre o încălcare și despre toți pașii următori în temeiul prezentei politici. 

• Raport: o afirmație a unui raportor că a avut loc o încălcare 

• Raportor: o persoană fizică ce raportează încălcarea către unitatea dedicată Eurowag. Rolul unui raportor se 
limitează la raportare, nu va fi considerat nici investigator, nici nu va impune sau implementa acțiunile 
corective adecvate care pot fi necesare în situația dată. 

• Represalii: orice act direct sau indirect de discriminare, răzbunare sau hărțuire împotriva raportorului, de 
către orice persoană, pentru raportarea unei încălcări. 

3. Domeniu de aplicare 

3.1. Domeniu de aplicare personal 

Această politică se aplică tuturor raportorilor care au obținut informații - nu numai în context profesional - cu 
privire la încălcări. 

Măsurile de protecție a raportorilor se aplică, de asemenea, după caz, 

• terțelor persoane care au legătură cu raportorul și care ar putea suferi represalii într-un context profesional, 
cum ar fi colegii sau rudele raportorului, 

• persoanele juridice pe care raportorii le dețin, pentru care lucrează sau sunt conectate în alt mod într-un 
context legat de muncă. 

3.2. Domeniul de aplicare material 

Prezenta politică stabilește standardele minime pentru protecția raportorilor, raportarea încălcărilor legii sau ale 
codului de conduită, politicilor, regulilor sau procedurilor Eurowag. Exemple de astfel de încălcări includ, dar nu 
se limitează la, fraudă, spălare de bani, mită și corupție, conflict de interese, încălcări ale proprietății intelectuale 
și ale protecției datelor cu caracter personal, concurență neloială, abuz de piață, utilizare abuzivă a informațiilor 
privilegiate și alte abateri, practici imorale sau rău intenționate, neglijență în serviciu (în special aspecte care pun 
în pericol credibilitatea și reputația Eurowag ca partener de afaceri de încredere). 

Responsabilitatea pentru gestionarea rapoartelor privind încălcările în legătură cu domeniul de aplicare material 
este împărțită între departamentul de conformitate al grupului și departamentul de resurse umane al grupului, 
după cum urmează: 

Departamentul de resurse umane este responsabil pentru gestionarea rapoartelor privind aspectele 
(„Reclamații”) legate de 

a. clauzele și condițiile de angajare abuzive,  
b. sănătate și securitate, 
c. relațiile de muncă, 
d. intimidare și hărțuire,  
e. practici de lucru noi,  
f. mediul de lucru,  
g. schimbarea organizațională,  
h. discriminare. 

Departamentul de conformitate al grupului este responsabil pentru toate celelalte rapoarte privind încălcările, 
după cum se indică mai sus (de exemplu, fraudă, spălare de bani, mită și corupție, conflict de interese, concurență 
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neloială, abuz de piață, utilizare abuzivă a informațiilor privilegiate) și, în unele cazuri specifice, poate prelua – la 
cererea raportorului și/sau pe baza acordului cu departamentul de resurse umane al grupului – responsabilitatea 
pentru alte tipuri de rapoarte privind încălcările care aparțin responsabilității departamentului de resurse umane. 

3.3. Activități neincluse în domeniul de aplicare 

Prezenta politică nu este concepută pentru a reclama concedierea sau măsurile disciplinare, pentru a pune la 
îndoială deciziile financiare sau de afaceri luate de Eurowag și nici nu ar trebui utilizată pentru a reconsidera alte 
aspecte care au fost deja abordate în temeiul altor proceduri, reguli sau reglementări ale Eurowag. 

4. Principii de protecție 

4.1. Protejarea raportorilor 

Raportorii se vor califica pentru protecție în temeiul prezentei politici, dacă: 

• au avut motive întemeiate să creadă că informațiile privind încălcările raportate erau adevărate la momentul 
raportării și că aceste informații se încadrează în domeniul de aplicare material al prezentei politici, 

• au raportat fie intern, fie extern, în conformitate cu această politică. 

Prezenta politică nu afectează obligația de a accepta și de a urmări rapoartele anonime privind încălcările, cu toate 
acestea, raportarea anonimă nu este preferată și încurajată. Raportorii care au raportat încălcări în mod anonim, 
dar care sunt identificați ulterior și suferă represalii, se vor califica pentru protecție (a se vedea partea privind 
măsurile de protecție), cu condiția să îndeplinească condițiile definite.  

Măsuri de protecție 

Eurowag ia măsurile necesare pentru a interzice orice forme de represalii împotriva raportorilor (inclusiv 
amenințări și tentative de represalii), în special – dar fără a se limita la – sub formă de: 

• suspendare, concediere, concediere sau măsuri echivalente, retrogradare sau reținerea promovării,  

• transfer al atribuțiilor, schimbarea locului de muncă, reducerea salariilor, modificarea programului de lucru, 
reținerea instruirii, o evaluare a performanței sau o referință de angajare negative,  

• impunerea sau administrarea oricărei măsuri disciplinare  

• constrângere, intimidare, hărțuire, ostracizare, discriminare, tratament dezavantajos sau inechitabil,  

• netransformarea unui contract de muncă temporară într-unul permanent, în cazul în care lucrătorul avea 
așteptări legitime că i se va oferi un loc de muncă permanent,  

• vătămare, inclusiv a reputației persoanei, în special pe rețelele de socializare, sau pierderi financiare, inclusiv 
pierderea afacerii sau pierderea veniturilor,  

• includerea pe lista neagră pe baza unui acord sectorial sau la nivel de industrie, informal sau formal, care 
poate implica faptul că persoana nu va găsi, în viitor, un loc de muncă în acest sector sau industrie,  

• rezilierea anticipată sau anularea unui contract pentru bunuri sau servicii, anularea unei licențe sau a unui 
permis,  

• indicații de evaluări psihiatrice sau medicale. 

Eurowag se asigură că raportorii au acces, după caz, la măsuri de sprijin, în special informații și consiliere 
cuprinzătoare și independente, care sunt ușor accesibile și gratuite, cu privire la procedurile disponibile, la 
protecția împotriva represaliilor și la drepturile persoanelor vizate. 

În cazul în care raportorul consideră că ar putea fi supus victimizării sau hărțuirii de către presupusele persoane 
după ce a vorbit, conducerea poate lua în considerare transferarea acestuia într-un alt loc adecvat, la cererea sa.  

Eurowag impune consecințe adecvate (de exemplu, acțiuni disciplinare, plângeri civile sau penale) în conformitate 
cu procedurile interne față de orice persoane fizice sau juridice care 

• împiedică sau încearcă să împiedice raportarea, recurge la represalii împotriva raportorului, 

• inițiază proceduri ofensatoare împotriva raportorului, 



 

4 

 

• încalcă obligația de păstrare a confidențialității identității raportorului. 

Eurowag impune, de asemenea, consecințe în ceea ce privește raportorii, în cazul în care se stabilește că au 
raportat cu bună știință informații false. 

4.2. Protejarea persoanei vizate 

Eurowag garantează că persoanele în cauză sunt protejate într-un mod care să mențină un echilibru între 
interesele și drepturile diferitelor părți afectate (inclusiv dreptul Eurowag de a investiga încălcarea). 

Eurowag se asigură că persoanele vizate se bucură pe deplin de drepturile lor fundamentale, cum ar fi tratamentul 
echitabil, dreptul la apărare (inclusiv dreptul de a fi audiate și dreptul de a avea acces la dosarul lor), precum și de 
prezumția de nevinovăție. Unitățile și persoanele desemnate se asigură că identitatea unei astfel de persoane 
este protejată pe durata în care se desfășoară investigațiile declanșate de raport.  

Persoanele vizate au dreptul la informații (numele entității de prelucrare a datelor, care reprezintă baza 
suspiciunii, cine sunt destinatarii acestor informații) și, de asemenea, să acceseze, să corecteze și să elimine 
informațiile referitoare la sine care sunt incomplete sau incorecte, în conformitate cu normele privind protecția 
datelor cu caracter personal. Aceste drepturi nu dau dreptul persoanelor vizate să realizeze copii ale 
documentelor sau altor materiale legate de anchetă, constatările și măsurile luate. 

Exercitarea acestor drepturi poate fi amânată sau restricționată pentru a evita obstrucționarea investigației în 
vederea protejării drepturilor altor persoane implicate. Decizia cu privire la restricționarea sau nu a acestor 
drepturi va fi luată de la caz la caz. 

4.3. Confidențialitate 

Toate aspectele care fac obiectul acestei proceduri vor fi tratate cu discreție și vor fi păstrate, în măsura în care 
este posibil, confidențiale pentru cei implicați în investigație și audiere. Toate părțile implicate sunt responsabile 
pentru păstrarea confidențialității. Orice încălcare a confidențialității va fi tratată cu seriozitate și, în consecință, 
pot fi luate măsuri în conformitate cu procedura disciplinară. Identitatea raportorului nu poate fi dezvăluită 
nimănui în afară de membrii autorizați ai personalului competenți să primească sau să gestioneze rapoartele, fără 
consimțământul explicit al acelei persoane. Acest lucru este valabil și pentru orice alte informații din care se poate 
deduce identitatea raportorului. Identitatea raportorului și orice alte informații referitoare la o astfel de persoană 
pot fi divulgate numai în cazul în care acestea reprezintă o obligație necesară și proporțională impusă de lege în 
contextul investigațiilor efectuate de autoritățile naționale. 

4.4. Protecția datelor cu caracter personal 

Orice prelucrare a datelor cu caracter personal, inclusiv schimbarea sau transmiterea datelor cu caracter personal, 
se va efectua în conformitate cu legislația UE și națională și politicile Eurowag relevante. Datele cu caracter 
personal care nu sunt relevante pentru gestionarea unui anumit raport nu vor fi colectate sau, dacă sunt colectate 
accidental, vor fi șterse fără întârzieri nejustificate. 

4.5. Păstrarea rapoartelor 

Eurowag ține evidența fiecărui raport primit și a tuturor rezultatelor investigației într-o aplicație specială 
desemnată în acest scop și în deplină conformitate cu cerințele de confidențialitate. Rapoartele nu vor fi stocate 
mai mult decât este necesar și proporțional pentru a respecta cerințele impuse de această politică sau de lege. La 
cererea unui membru al Comitetului executiv sau al Consiliului, dacă există motive întemeiate, dosarele de 
conformitate pot fi deschise comitetului executiv sau conducerii la nivel de consiliu (cu condiția respectării pe 
deplin a principiului confidențialității). 

Pe lângă aplicația specială dedicată scopurilor de raportare, raportorul poate raporta prin întâlnire fizică cu 
membrii personalului unităților desemnate (care membri ai personalului dedicat?). În cazul în care o persoană 
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solicită o întâlnire cu membrii personalului competent în scopuri de raportare, Eurowag se asigură, sub rezerva 
consimțământului raportorului, că sunt păstrate evidențe complete și exacte ale întâlnirii.  

5. Unități și persoane desemnate 

Personalul desemnat care investighează încălcarea face obiectul unor norme etice stricte. Fiecare investigație 
privind încălcarea se desfășoară în conformitate cu politicile interne și standardele profesionale relevante.  

5.1. Punct de contract unic 

Consilierul general și ofițerul șef de resurse umane servesc ca punct de contact unic, care este responsabil pentru 
primirea tuturor rapoartelor primite, evaluarea inițială și distribuirea acestora către unitățile sau persoanele 
desemnate.  

5.2. Departamentul de conformitate la nivel de grup 

Departamentul de conformitate la nivel de grup este – conform domeniului de aplicare material al acestei politici 
- responsabil pentru: 

• Gestionarea tuturor cazurilor raportate în cadrul domeniului de aplicare material al prezentei politici, cu 
excepția celor în care departamentul de resurse umane este competent (a se vedea partea referitoare la 
domeniul de aplicare material) 
o Comunicarea cu raportorul, informarea raportorului cu privire la evoluția investigației, cu excepția 

cazului în care aceasta ar putea dăuna raportorului sau ar împiedica investigația, 
o Efectuarea de investigații pentru a stabili dacă încălcarea a avut loc, 
o Asigurarea faptului că identitatea raportorului este păstrată confidențială, cu excepția cazului în care 

raportorul consimte ca identitatea sa să fie dezvăluită sau este impusă de lege (de exemplu, instanța 
în materie penală). Acest lucru nu exclude faptul că raportorul, la fel ca toate celelalte persoane 
implicate, poate fi intervievat cu privire la încălcare, 

o Luarea măsurilor de protecție necesare în legătură cu raportorul sau cu alte persoane afectate, 
o Protejarea drepturilor persoanei în cauză. 

• Monitorizarea tuturor cazurilor raportate în ceea ce privește conformitatea cu legile aplicabile 

5.3. Departamentul de resurse umane al grupului 

Departamentul de resurse umane la nivel de grup este – conform domeniului de aplicare material al acestei politici 
- responsabil pentru: 

• Gestionarea cazurilor raportate în conformitate cu domeniul de aplicare material al acestei politici, în special 
o Comunicarea cu raportorul, informarea raportorului cu privire la evoluția investigației, cu excepția 

cazului în care aceasta ar putea dăuna raportorului sau ar împiedica investigația, 
o Efectuarea de investigații pentru a stabili dacă încălcarea a avut loc, 
o Asigurarea faptului că identitatea raportorului este păstrată confidențială, cu excepția cazului în care 

raportorul consimte ca identitatea sa să fie dezvăluită sau este impusă de lege (de exemplu, instanța 
în materie penală). Acest lucru nu exclude faptul că raportorul, la fel ca toate celelalte persoane 
implicate, poate fi intervievat cu privire la încălcare, 

o Luarea măsurilor de protecție necesare în legătură cu raportorul sau cu alte persoane afectate, 
o Protejarea drepturilor persoanei în cauză. 
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5.4. Cazuri speciale 

Președintele Comitetului de audit și risc este responsabil pentru gestionarea rapoartelor atunci când și în cazul în 
care există un conflict de interese al departamentului de conformitate, consilierului general, directorului de 
resurse umane, directorului financiar sau directorul executiv, consilierul general și directorul de resurse umane 
nu sunt în măsură să convină asupra gestionării raportului sau dacă există o îndoială rezonabilă că unitățile 
desemnate (a se vedea mai sus) sunt în măsură să investigheze cazul în mod obiectiv și independent. 

Președintele Consiliului de administrație este responsabil pentru gestionarea rapoartelor atunci când și în cazul 
în care există un conflict al președintelui Comitetului de audit și risc. 

6. Procedură 

6.1. Canale de raportare 

Eurowag încurajează relațiile de lucru deschise și oneste între manageri și echipele lor. În cazul în care angajatul 
are o problemă, o preocupare sau o reclamație cu privire la mediul de lucru (a se vedea responsabilitatea 
departamentului de resurse umane), acesta trebuie - ori de câte ori este posibil - să discute acest lucru în mod 
informal cu superiorul ierarhic sau cu reprezentantul corespunzător al Biroului de resurse umane, dacă 
preocuparea se referă la un astfel de superior ierarhic. De obicei, este posibil să se rezolve o chestiune și să se 
stabilească o soluție în mod informal, fără a fi necesară invocarea procesului formal. 

Informațiile privind încălcările pot fi raportate prin diferite canale de raportare. Eurowag încurajează raportarea 
prin intermediul canalelor de raportare interne înainte de a raporta prin intermediul canalelor de raportare 
externe, în cazul în care încălcarea poate fi abordată în mod eficient pe plan intern și în cazul în care raportorii 
consideră că nu există niciun risc de represalii.  

Eurowag a înființat, în scopul procedurii SpeakUp (primirea rapoartelor privind încălcările și acțiunile ulterioare), 
canalul de raportare desemnat – platforma tehnică – la linkul URL: https://eurowag.integrityline.com.  

Linkul nu funcționează Acest canal de raportare este operat intern de unitatea desemnată – departamentul de 
conformitate la nivel de grup și permite potențialilor raportori să raporteze informații despre încălcări. Acest canal 
de raportare permite și raportarea încălcărilor prin intermediul funcției de înregistrare vocală și video. 

Canalele de raportare care permit raportarea scrisă sau verbală (sau ambele) sunt, de asemenea, concepute, 
stabilite și operate într-un mod sigur care asigură protejarea confidențialității identității raportorului și a oricărei 
terțe părți menționate și împiedică accesul membrilor neautorizați ai personalului. Raportarea verbală se poate 
face la cererea raportorului printr-o întâlnire fizică cu o persoană dedicată într-un interval de timp rezonabil. 

6.2. Evaluarea inițială a raportului 

În cazul în care un raport privind încălcarea este primit prin alte canale decât canalele de raportare sau de către 
alți membri ai personalului decât cei responsabili pentru gestionarea rapoartelor, membrilor personalului care îl 
primesc li se interzice să divulge orice informațir care ar putea identifica raportorul sau persoana vizată și încarcă 
cu promptitudine raportul fără modificări în canalul de raportare desemnat pentru acțiuni ulterioare. 

Eurowag desemnează membrii personalului responsabili pentru gestionarea rapoartelor și beneficiază de o 
instruire specifică în scopul gestionării rapoartelor privind încălcările. 

După primirea raportului privind o încălcare, membrii desemnați ai personalului (consilierul general și ofițerul șef 
de resurse umane) efectuează o analiză la nivel înalt a cazului raportat. Pe baza conținutului raportului și în 
conformitate cu domeniul de aplicare al prezentei politici, acestea alocă raportul departamentului de resurse 
umane, departamentului de conformitate sau persoanelor desemnate în cazuri speciale (capitolul 5.4.).  

După ce au evaluat în mod corespunzător problema, unitățile sau persoanele desemnate pot decide că încălcarea 
raportată este în mod clar minoră, în afara domeniului de aplicare și nu necesită acțiuni ulterioare, altele decât 
închiderea procedurii. Într-un astfel de caz, persoana competentă notifică raportorului decizia și motivul acesteia. 
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Aceeași abordare poate fi aplicată în cazul rapoartelor repetitive care nu conțin informații noi semnificative privind 
încălcările, în comparație cu un raport anterior cu privire la care au fost încheiate procedurile relevante, cu 
excepția cazului în care noile circumstanțe justifică o acțiune ulterioară diferită. 

Raportorului i se confirmă primirea raportului și a rezultatului evaluării inițiale în termen de 7 zile de la primire 
prin intermediul platformei tehnice desemnate sau prin alte mijloace adecvate de comunicare. 

6.3. Investigația 

Fiecare angajat sau partener contractual al Eurowag (inclusiv foștii sau potențialii angajați) poate fi investigat de 

unitățile sau persoanele desemnate în funcție de responsabilitățile lor. 

Investigația începe atunci când se primește raportul privind încălcarea.  

Managerul persoanei care face obiectul investigației este, de obicei, informat cu privire la aceasta la începutul 
investigației, cu excepția cazului în care există motive serioase pentru a nu o divulga.  

Unitatea sau persoana desemnată trebuie să notifice raportorul în termen de 7 zile de la primirea raportului 
privind încălcarea (confirmare de primire) și să îi furnizeze informațiile dacă raportul se încadrează/nu se 
încadrează în domeniul de aplicare al politicii SpeakUp și cu privire la drepturile raportorului. 

Investigația trebuie finalizată în termen de 30 de zile de la primirea raportului privind încălcarea, dar dacă 
respectivul caz este complex și/sau există alte circumstanțe grave, investigația poate fi finalizată în termen de 3 
luni de la primirea raportului. 

Unitățile sau persoanele desemnate își desfășoară investigația în mod independent și caută în mod activ 
informațiile și dovezile. Toată lumea trebuie să furnizeze unităților sau persoanelor desemnate documentele și 
cooperarea rezonabilă solicitate pentru investigație (cu excepția mărturiei). Fiecare este liber să refuze să depună 
mărturie. 

Atunci când este necesar (de exemplu, un caz complex care necesită abilități specifice – IT, criminalistică, 
contabilitate etc.), pot fi angajați experți externi pentru a sprijini investigația internă. 

La cererea departamentului de conformitate al grupului, poate fi implicat în investigație un manager de securitate 
și, în acest caz, se comportă ca și cum ar fi membru al departamentului de conformitate al grupului, având aceleași 
drepturi și obligații. 

Prezentarea raportului poate opri și amâna procedura disciplinară în curs, modificările organizaționale sau alte 
acțiuni care ar putea avea relevanță pentru investigația în sine și/sau pot încălca această politică sau legea 
relevantă. 

Dovezi 

Nimic nu este considerat „dovedit”, cu excepția cazului în care este susținut de mai multe dovezi independente 
(în timp ce se respectă principiul „in dubio pro reo”). Nimeni nu poate fi considerat vinovat, dacă există îndoieli 
rezonabile cu privire la vina sa. 

Mediere 

Există situații în care se poate utiliza medierea pentru a încerca rezolvarea preocupărilor la locul de muncă. 
Unitățile dedicate pot decide, în funcție de natura încălcării raportate, dacă medierea ar putea fi o cale adecvată 
și alternativă pentru a rezolva problema. Unitatea dedicată poate decide să utilizeze medierea în orice etapă a 
investigației. Rolul unui mediator este de a facilita discuțiile deschise și de a ajuta părțile să ajungă la o rezoluție.  
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6.4. Închidere și feedback 

Rezultatele investigației sunt, de obicei, comunicate (i) persoanei vizate și (ii) managerului său și (iii) directorului 
executiv al Eurowag. 

După finalizarea investigației, unitățile desemnate informează raportorul cu privire la orice acțiune întreprinsă.  

Răspunsul include, de obicei, adoptarea următoarelor: 

- măsuri sistematice (se concentrează pe îmbunătățirea proceselor, depășirea lacunelor și corectarea 
discrepanțelor); și/sau 

- acțiuni corective individuale (se concentrează asupra persoanelor fizice și pot avea diferite forme, de la 
formarea obligatorie, la măsuri disciplinare, inclusiv proceduri penale în cel mai rău caz). 

o În etapa finală a investigației, unitățile desemnate propun măsuri care par a fi rezonabile, având în 
vedere circumstanțele atenuante; 

o Ar trebui să se acorde prioritate dezvoltării individuale față de pedeapsă; 
o Superiorul ierarhic ia decizia finală. Superiorul ierarhic poate alege măsura/măsurile 

propusă/propuse de unitățile desemnate, dar poate adopta orice alte măsuri; 
o Măsurile adoptate fac în mod obișnuit obiectul unor revizuiri ulterioare efectuate de departamentul 

de conformitate. 

7. Monitorizare și raportare 

Raportarea internă nu afectează obligația de raportare către autoritățile competente (de exemplu, Ministerul 
Justiției, Banca Națională etc.) a statisticilor privind cazurile Speak Up sau stadiul punerii în aplicare a legislației în 
acest domeniu. 

Departamentul de conformitate al grupului răspunde pentru monitorizarea funcționării acestei politici în toate 
filialele, afiliații, sucursalele și unitățile comerciale ale Eurowag. Șeful departamentului de conformitate al grupului 
va prezenta un raport anual privind punerea în aplicare a acestei politici Comitetului executiv al Eurowag și 
Comitetului de audit și risc. 

8. Modificări 

Eurowag publică această politică pe un site web intern, precum și extern, într-o secțiune separată, ușor de 
identificat și accesibilă. 

Principiile stabilite în această politică se aplică cu efect imediat tuturor filialelor, afiliaților, sucursalelor și unităților 
comerciale ale Eurowag, iar conformitatea cu această politică este obligatorie.  

Orice întrebare cu privire la politică și principiile sale poate fi adresată departamentului de conformitate al 
grupului Eurowag prin e-mail la compliance@eurowag.com.  

Informațiile de contact: Departamentul de conformitate al Grupului Eurowag, Na Vitezne plani 1719, 140 00, 
Praga 4 – Nusle, Republica Cehă 

 

 


