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Eurowag se angajeazd sa ofere un mediu in care comunicarea deschisa si onestd este asteptarea, nu exceptia.
Cultura noastra sustine acest lucru prin faptul ca suntem fideli valorilor noastre si le traim in fiecare zi — atat ca
indivizi, cat si ca organizatie.

Cu toate acestea, stim din experienta cd si cele mai bune sisteme pot esua uneori, iar atunci cand aceasta se
intdampld, este important sa existe mecanisme care sd permita indivizilor sd sublinieze greselile, astfel incat
acestea s poatd fi Indreptate. in cazul in care considerati ci cineva este implicat in orice comportament
necorespunzator sau abatere la locul de muncd, aveti datoria de a raporta acest lucru.

SpeakUp este o politicd pe care am adoptat-o avand in vedere acest obiectiv. Dupa cum ii sugereaza si denumirea,
dorim sd incurajam oamenii sd abordeze orice incdlcare a Codului nostru de conduitd, orice practica suspectd sau
alte actiuni care sunt ilegale, corupte, periculoase sau neglijente si ar putea dauna organizatiei, oricdruia dintre
angajatii, clientii sau investitorii sai.

SpeakUp este conceputd pentru a oferi protectie oricdrei persoane care raporteaza orice fel de comportament
daundtor. La urma urmei, o culturd centrata pe deschidere si onestitate poate exista numai daca cei care fsi
exprima preocuparile pot face acest lucru in mod liber, fara teama de represalii sau tratament nedrept.

Sperdm ca aceasta politica, creata pentru a indeplini toate cerintele aplicabile (inclusiv legislatia locala aferentaEU
Directive 2019/1937, standardele internationale si principiile guvernantei corporative), ne va ajuta sa ne
dezvoltdm impreuna pentru a deveni o sursd de inspiratie pentru altii.

1. Obiective

Prezenta politicd are scopul de a oferi un ghid pentru raportori pentru a-si exprima preocuparile fata de o
unitate/unitati desemnata/desemnate sau persoane desemnate cu privire la orice suspiciune cu privire la
evenimente/activitati nedorite, care sunt impotriva legii, a politicilor, regulilor si procedurilor Eurowag sau pot
avea un impact negativ asupra activitatii sau fondului comercial al Eurowag.

Obiectivele preconizate ale acestei politici sunt:

e sprijinirea culturii deschiderii, responsabilitatii si integritatii,

e oferirea unui mediu de raportare pentru toate persoanele, fara teama de represalii, in cazul in care afla
despre sau suspecteaza o incdlcare a normelor de catre orice angajat sau partener contractual actual sau
anterior, care poate provoca Eurowag orice pierdere financiard sau reputationald sau risc,

e cresterea gradului de constientizare, in special in randul angajatilor, managerilor de toate nivelurile,
actionarilor si partenerilor contractuali cu privire la functia SpeakUp si procesul aferent,

e permiterea conducerii sa fie informata intr-un stadiu incipient despre fincdlcari si sa ia masurile
corespunzatoare,

e asigurarea cd toate rapoartele din cadrul acestei politici vor ramane strict confidentiale si cd Eurowag se
angajeaza sa abordeze rapoartele (daca existd) care pretind acte de represalii impotriva reporterilor,

e permiterea Eurowag sa respecte pe deplin cea mai recentd legislatie in acest domeniu.

2. Definitii

o Tincilcare: actiune sau omisiune care incalcé indatoririle Eurowag, ale angajatilor Eurowag sau ale partenerilor
contractuali ai Eurowag impuse prin lege, reglementari, standarde profesionale, politici interne, reguli si
proceduri sau [le incalca obiectul sau scopul.- ce inseamna?]

e Unitatea sau persoana desemnata: este o echipa sau o persoand independenta — extrasa din departamentul
de conformitate al grupului si din departamentul de resurse umane (pe baza naturii incalcarii raportate)
pentru gestionarea preocuparilor ridicate de raportor in temeiul prezentei politici.

e Eurowag: toate entitatile, filialele si unitdtile comerciale care se afla sub umbrela W.A.G. payment solutions
PLC si W.A.G. payment solutions a.s.

e Buna credintd: convingerea sincera a raportorului cd cele continute in raportul privind o incdlcare sunt
adevarate si redate Tn interesul Eurowag fard a lua in considerare beneficii personale si nu se bazeaza pe


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32019L1937
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resentimente personale, cu toate acestea nu este necesar ca raportul facut cu buna-credinta sd se
dovedeascd a fi adevarat.

e Persoand vizata: o persoana fizicd sau juridica care este mentionata in raport ca o persoand cdreia i este
atribuitd incalcarea sau cu care este asociata respectiva persoana.

e Protectie: toate masurile rezonabile luate de Eurowag pentru a asigura confidentialitatea numelui
raportorului, precum si masurile aplicate pentru a proteja raportorii de represalii.

e  Procesul SpeakUp: o raportare catre o echipa dedicatd a Eurowag facutd de cdtre orice persoand pentru a
expune si/sau informa despre o incalcare si despre toti pasii urmdtori in temeiul prezentei politici.

e Raport: o afirmatie a unui raportor ca a avut loc o incalcare

e Raportor: o persoana fizica ce raporteazd incdlcarea cdtre unitatea dedicata Eurowag. Rolul unui raportor se
limiteaza la raportare, nu va fi considerat nici investigator, nici nu va impune sau implementa actiunile
corective adecvate care pot fi necesare in situatia data.

e Represalii: orice act direct sau indirect de discriminare, rdzbunare sau hartuire impotriva raportorului, de
catre orice persoand, pentru raportarea unei incdlcari.

3. Domeniu de aplicare

3.1. Domeniu de aplicare personal

Aceasta politica se aplica tuturor raportorilor care au obtinut informatii - nu numai in context profesional - cu
privire la tncalcari.
Masurile de protectie a raportorilor se aplicd, de asemenea, dupa caz,

e tertelor persoane care au legdturd cu raportorul si care ar putea suferi represalii intr-un context profesional,
cum ar fi colegii sau rudele raportorului,

e persoanele juridice pe care raportorii le detin, pentru care lucreaza sau sunt conectate in alt mod intr-un
context legat de munca.

3.2. Domeniul de aplicare material

Prezenta politica stabileste standardele minime pentru protectia raportorilor, raportarea incalcarilor legii sau ale
codului de conduita, politicilor, regulilor sau procedurilor Eurowag. Exemple de astfel de incdlcari includ, dar nu
se limiteaza la, frauda, spalare de bani, mita si coruptie, conflict de interese, incalcari ale proprietatii intelectuale
si ale protectiei datelor cu caracter personal, concurenta neloiala, abuz de piata, utilizare abuziva a informatiilor
privilegiate si alte abateri, practici imorale sau rdu intentionate, neglijenta in serviciu (in special aspecte care pun
in pericol credibilitatea si reputatia Eurowag ca partener de afaceri de incredere).

Responsabilitatea pentru gestionarea rapoartelor privind incalcarile in legatura cu domeniul de aplicare material
este Tmpartitd intre departamentul de conformitate al grupului si departamentul de resurse umane al grupului,
dupa cum urmeaza:

Departamentul de resurse umane este responsabil pentru gestionarea rapoartelor privind aspectele
(,Reclamatii”) legate de

clauzele si conditiile de angajare abuzive,
sandtate si securitate,

relatiile de munca,

intimidare si hartuire,

practici de lucru noi,

mediul de lucru,

schimbarea organizationala,
discriminare.

Sm o a0 oy

Departamentul de conformitate al grupului este responsabil pentru toate celelalte rapoarte privind incdlcarile,
dupa cum se indica mai sus (de exemplu, fraudd, spalare de bani, mitd si coruptie, conflict de interese, concurenta
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neloiald, abuz de piata, utilizare abuziva a informatiilor privilegiate) si, in unele cazuri specifice, poate prelua — la
cererea raportorului si/sau pe baza acordului cu departamentul de resurse umane al grupului — responsabilitatea
pentru alte tipuri de rapoarte privind incdlcarile care apartin responsabilitatii departamentului de resurse umane.

3.3. Activitati neincluse in domeniul de aplicare

Prezenta politica nu este conceputd pentru a reclama concedierea sau masurile disciplinare, pentru a pune la
indoiald deciziile financiare sau de afaceri luate de Eurowag si nici nu ar trebui utilizata pentru a reconsidera alte
aspecte care au fost deja abordate in temeiul altor proceduri, reguli sau reglementdri ale Eurowag.

4. Principii de protectie
4.1. Protejarea raportorilor

Raportorii se vor califica pentru protectie in temeiul prezentei politici, daca:

e auavut motive intemeiate sa creada ca informatiile privind incdlcarile raportate erau adevarate la momentul
raportarii si ca aceste informatii se incadreaza in domeniul de aplicare material al prezentei politici,
e au raportat fie intern, fie extern, in conformitate cu aceasta politica.

Prezenta politica nu afecteaza obligatia de a accepta si de a urmdri rapoartele anonime privind incdlcarile, cu toate
acestea, raportarea anonima nu este preferatad si incurajata. Raportorii care au raportat incélcari in mod anonim,
dar care sunt identificati ulterior si sufera represalii, se vor califica pentru protectie (a se vedea partea privind
mdsurile de protectie), cu conditia sa indeplineasca conditiile definite.

Masuri de protectie

Eurowag ia masurile necesare pentru a interzice orice forme de represalii impotriva raportorilor (inclusiv
amenintari si tentative de represalii), in special — dar fard a se limita la — sub forma de:

e suspendare, concediere, concediere sau masuri echivalente, retrogradare sau retinerea promovarii,
e transfer al atributiilor, schimbarea locului de munca, reducerea salariilor, modificarea programului de lucru,
retinerea instruirii, o evaluare a performantei sau o referinta de angajare negative,
e impunerea sau administrarea oricarei masuri disciplinare
e constrangere, intimidare, hartuire, ostracizare, discriminare, tratament dezavantajos sau inechitabil,
e netransformarea unui contract de munca temporara intr-unul permanent, in cazul in care lucratorul avea
asteptari legitime cd i se va oferi un loc de munca permanent,
e vdtdmare, inclusiv a reputatiei persoanei, in special pe retelele de socializare, sau pierderi financiare, inclusiv
pierderea afacerii sau pierderea veniturilor,
e includerea pe lista neagra pe baza unui acord sectorial sau la nivel de industrie, informal sau formal, care
poate implica faptul cd persoana nu va gasi, in viitor, un loc de munca in acest sector sau industrie,
e rezilierea anticipata sau anularea unui contract pentru bunuri sau servicii, anularea unei licente sau a unui
permis,
e indicatii de evaludri psihiatrice sau medicale.
Eurowag se asigurd cd raportorii au acces, dupa caz, la masuri de sprijin, in special informatii si consiliere
cuprinzatoare si independente, care sunt usor accesibile si gratuite, cu privire la procedurile disponibile, la
protectia impotriva represaliilor si la drepturile persoanelor vizate.

n cazul in care raportorul considera cd ar putea fi supus victimizarii sau hartuirii de citre presupusele persoane
dupa ce a vorbit, conducerea poate lua in considerare transferarea acestuia intr-un alt loc adecvat, la cererea sa.
Eurowag impune consecinte adecvate (de exemplu, actiuni disciplinare, plangeri civile sau penale) in conformitate
cu procedurile interne fata de orice persoane fizice sau juridice care

e impiedica sau incearca sd impiedice raportarea, recurge la represalii impotriva raportorului,

e initiazd proceduri ofensatoare impotriva raportorului,
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e incalca obligatia de pastrare a confidentialitatii identitatii raportorului.

Eurowag impune, de asemenea, consecinte in ceea ce priveste raportorii, in cazul in care se stabileste ca au
raportat cu bund stiinta informatii false.

4.2. Protejarea persoanei vizate

Eurowag garanteazd cd persoanele in cauza sunt protejate intr-un mod care sa mentind un echilibru intre
interesele si drepturile diferitelor parti afectate (inclusiv dreptul Eurowag de a investiga incalcarea).

Eurowag se asigura cd persoanele vizate se bucura pe deplin de drepturile lor fundamentale, cum ar fi tratamentul
echitabil, dreptul la aparare (inclusiv dreptul de a fi audiate si dreptul de a avea acces la dosarul lor), precum si de
prezumtia de nevinovatie. Unitatile si persoanele desemnate se asigura ca identitatea unei astfel de persoane
este protejata pe durata Tn care se desfasoara investigatiile declansate de raport.

Persoanele vizate au dreptul la informatii (numele entitatii de prelucrare a datelor, care reprezinta baza
suspiciunii, cine sunt destinatarii acestor informatii) si, de asemenea, sa acceseze, sa corecteze si sa elimine
informatiile referitoare la sine care sunt incomplete sau incorecte, in conformitate cu normele privind protectia
datelor cu caracter personal. Aceste drepturi nu dau dreptul persoanelor vizate sa realizeze copii ale
documentelor sau altor materiale legate de ancheta, constatarile si masurile luate.

Exercitarea acestor drepturi poate fi amanata sau restrictionata pentru a evita obstructionarea investigatiei in
vederea protejarii drepturilor altor persoane implicate. Decizia cu privire la restrictionarea sau nu a acestor
drepturi va fi luata de la caz la caz.

4.3. Confidentialitate

Toate aspectele care fac obiectul acestei proceduri vor fi tratate cu discretie si vor fi pastrate, in mdsura in care
este posibil, confidentiale pentru cei implicati in investigatie si audiere. Toate partile implicate sunt responsabile
pentru pastrarea confidentialitatii. Orice incdlcare a confidentialitatii va fi tratatd cu seriozitate si, in consecinta,
pot fi luate mdsuri in conformitate cu procedura disciplinard. Identitatea raportorului nu poate fi dezvdluitd
nimdnui in afara de membrii autorizati ai personalului competenti sa primeasca sau sa gestioneze rapoartele, fard
consimtamantul explicit al acelei persoane. Acest lucru este valabil si pentru orice alte informatii din care se poate
deduce identitatea raportorului. Identitatea raportorului si orice alte informatii referitoare la o astfel de persoana
pot fi divulgate numai in cazul in care acestea reprezintd o obligatie necesara si proportionala impusa de lege in
contextul investigatiilor efectuate de autoritatile nationale.

4.4. Protectia datelor cu caracter personal

Orice prelucrare a datelor cu caracter personal, inclusiv schimbarea sau transmiterea datelor cu caracter personal,
se va efectua in conformitate cu legislatia UE si nationald si politicile Eurowag relevante. Datele cu caracter
personal care nu sunt relevante pentru gestionarea unui anumit raport nu vor fi colectate sau, daca sunt colectate
accidental, vor fi sterse fara intarzieri nejustificate.

4.5. Pastrarea rapoartelor

Eurowag tine evidenta fiecarui raport primit si a tuturor rezultatelor investigatiei intr-o aplicatie speciald
desemnata n acest scop si in deplind conformitate cu cerintele de confidentialitate. Rapoartele nu vor fi stocate
mai mult decéat este necesar si proportional pentru a respecta cerintele impuse de aceasta politica sau de lege. La
cererea unui membru al Comitetului executiv sau al Consiliului, dacd exista motive intemeiate, dosarele de
conformitate pot fi deschise comitetului executiv sau conducerii la nivel de consiliu (cu conditia respectarii pe
deplin a principiului confidentialitatii).

Pe langa aplicatia speciala dedicatd scopurilor de raportare, raportorul poate raporta prin intalnire fizica cu
membrii personalului unititilor desemnate (care membri ai personalului dedicat?). Tn cazul in care o persoan3
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solicita o intalnire cu membrii personalului competent in scopuri de raportare, Eurowag se asigurd, sub rezerva
consimtamantului raportorului, ca sunt pastrate evidente complete si exacte ale intalnirii.

5. Unitati si persoane desemnate

Personalul desemnat care investigheaza incalcarea face obiectul unor norme etice stricte. Fiecare investigatie
privind incdlcarea se desfasoara in conformitate cu politicile interne si standardele profesionale relevante.

5.1. Punct de contract unic

Consilierul general si ofiterul sef de resurse umane servesc ca punct de contact unic, care este responsabil pentru
primirea tuturor rapoartelor primite, evaluarea initiald si distribuirea acestora cdatre unitatile sau persoanele
desemnate.

5.2. Departamentul de conformitate la nivel de grup

Departamentul de conformitate la nivel de grup este — conform domeniului de aplicare material al acestei politici
- responsabil pentru:

e Gestionarea tuturor cazurilor raportate in cadrul domeniului de aplicare material al prezentei politici, cu
exceptia celor in care departamentul de resurse umane este competent (a se vedea partea referitoare la
domeniul de aplicare material)

o Comunicarea cu raportorul, informarea raportorului cu privire la evolutia investigatiei, cu exceptia
cazului in care aceasta ar putea dauna raportorului sau ar impiedica investigatia,

o Efectuarea de investigatii pentru a stabili dacad incalcarea a avut loc,

o Asigurarea faptului ca identitatea raportorului este pastrata confidentiald, cu exceptia cazului in care
raportorul consimte ca identitatea sa sa fie dezvaluita sau este impusa de lege (de exemplu, instanta
in materie penald). Acest lucru nu exclude faptul ca raportorul, la fel ca toate celelalte persoane
implicate, poate fi intervievat cu privire la incalcare,

o Luarea masurilor de protectie necesare in legdturd cu raportorul sau cu alte persoane afectate,

o Protejarea drepturilor persoanei in cauzd.

e Monitorizarea tuturor cazurilor raportate in ceea ce priveste conformitatea cu legile aplicabile

5.3. Departamentul de resurse umane al grupului

Departamentul de resurse umane la nivel de grup este — conform domeniului de aplicare material al acestei politici
- responsabil pentru:

e Gestionarea cazurilor raportate in conformitate cu domeniul de aplicare material al acestei politici, in special

o Comunicarea cu raportorul, informarea raportorului cu privire la evolutia investigatiei, cu exceptia
cazuluiin care aceasta ar putea dduna raportorului sau ar impiedica investigatia,

o Efectuarea de investigatii pentru a stabili daca incalcarea a avut loc,

o Asigurarea faptului cd identitatea raportorului este pdstrata confidentiald, cu exceptia cazului in care
raportorul consimte ca identitatea sa sa fie dezvaluita sau este impusa de lege (de exemplu, instanta
in materie penald). Acest lucru nu exclude faptul ca raportorul, la fel ca toate celelalte persoane
implicate, poate fi intervievat cu privire la incalcare,

o Luarea masurilor de protectie necesare in legdtura cu raportorul sau cu alte persoane afectate,

o Protejarea drepturilor persoanei in cauza.



=W EUROWAG Speak-up. & =

@ Support.

5.4. Cazuri speciale

Presedintele Comitetului de audit si risc este responsabil pentru gestionarea rapoartelor atunci cand si in cazul in
care existd un conflict de interese al departamentului de conformitate, consilierului general, directorului de
resurse umane, directorului financiar sau directorul executiv, consilierul general si directorul de resurse umane
nu sunt in masurd sa convind asupra gestiondrii raportului sau daca existd o indoiala rezonabild ca unitatile
desemnate (a se vedea mai sus) sunt Tn masura sa investigheze cazul in mod obiectiv si independent.

Presedintele Consiliului de administratie este responsabil pentru gestionarea rapoartelor atunci cand si in cazul
n care exista un conflict al presedintelui Comitetului de audit si risc.

6. Procedura

6.1. Canale de raportare

Eurowag incurajeaza relatiile de lucru deschise si oneste intre manageri si echipele lor. In cazul in care angajatul
are o problemd, o preocupare sau o reclamatie cu privire la mediul de lucru (a se vedea responsabilitatea
departamentului de resurse umane), acesta trebuie - ori de cate ori este posibil - sa discute acest lucru in mod
informal cu superiorul ierarhic sau cu reprezentantul corespunzdtor al Biroului de resurse umane, daca
preocuparea se refera la un astfel de superior ierarhic. De obicei, este posibil sa se rezolve o chestiune si sa se
stabileasca o solutie iTn mod informal, fard a fi necesard invocarea procesului formal.

Informatiile privind incdlcarile pot fi raportate prin diferite canale de raportare. Eurowag incurajeaza raportarea
prin intermediul canalelor de raportare interne inainte de a raporta prin intermediul canalelor de raportare
externe, in cazul in care incalcarea poate fi abordatd in mod eficient pe plan intern si in cazul Tn care raportorii
considera ca nu exista niciun risc de represalii.

Eurowag a infiintat, in scopul procedurii SpeakUp (primirea rapoartelor privind incalcarile si actiunile ulterioare),
canalul de raportare desemnat — platforma tehnica — la linkul URL: https://eurowag.integrityline.com.

Linkul nu functioneaza Acest canal de raportare este operat intern de unitatea desemnata — departamentul de
conformitate la nivel de grup si permite potentialilor raportori sa raporteze informatii despre incalcari. Acest canal
de raportare permite si raportarea incalcarilor prin intermediul functiei de inregistrare vocala si video.

Canalele de raportare care permit raportarea scrisa sau verbald (sau ambele) sunt, de asemenea, concepute,
stabilite si operate Intr-un mod sigur care asigura protejarea confidentialitatii identitatii raportorului si a oricarei
terte parti mentionate si impiedica accesul membrilor neautorizati ai personalului. Raportarea verbala se poate
face la cererea raportorului printr-o intalnire fizica cu o persoana dedicata intr-un interval de timp rezonabil.

6.2. Evaluarea initiala a raportului

Tn cazul in care un raport privind incilcarea este primit prin alte canale decat canalele de raportare sau de citre
alti membri ai personalului decat cei responsabili pentru gestionarea rapoartelor, membrilor personalului care il
primesc li se interzice sa divulge orice informatir care ar putea identifica raportorul sau persoana vizata si incarca
cu promptitudine raportul fara modificari in canalul de raportare desemnat pentru actiuni ulterioare.

Eurowag desemneazd membrii personalului responsabili pentru gestionarea rapoartelor si beneficiaza de o
instruire specifica in scopul gestiondrii rapoartelor privind incdlcarile.

Dupa primirea raportului privind o incélcare, membrii desemnati ai personalului (consilierul general si ofiterul sef
de resurse umane) efectueaza o analiza la nivel inalt a cazului raportat. Pe baza continutului raportului si in
conformitate cu domeniul de aplicare al prezentei politici, acestea aloca raportul departamentului de resurse
umane, departamentului de conformitate sau persoanelor desemnate in cazuri speciale (capitolul 5.4.).

Dupa ce au evaluat in mod corespunzator problema, unitatile sau persoanele desemnate pot decide ca incdlcarea
raportata este Tn mod clar minora, in afara domeniului de aplicare si nu necesita actiuni ulterioare, altele decat
inchiderea procedurii. Intr-un astfel de caz, persoana competent notifica raportorului decizia si motivul acesteia.

6
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Aceeasi abordare poate fi aplicatd in cazul rapoartelor repetitive care nu contin informatii noi semnificative privind
incalcdrile, Tn comparatie cu un raport anterior cu privire la care au fost incheiate procedurile relevante, cu
exceptia cazului in care noile circumstante justificd o actiune ulterioara diferita.

Raportorului i se confirma primirea raportului si a rezultatului evaluadrii initiale in termen de 7 zile de la primire
prin intermediul platformei tehnice desemnate sau prin alte mijloace adecvate de comunicare.

6.3. Investigatia

Fiecare angajat sau partener contractual al Eurowag (inclusiv fostii sau potentialii angajati) poate fi investigat de
unitatile sau persoanele desemnate in functie de responsabilitdtile lor.

Investigatia Tncepe atunci cand se primeste raportul privind incdlcarea.

Managerul persoanei care face obiectul investigatiei este, de obicei, informat cu privire la aceasta la inceputul
investigatiei, cu exceptia cazului in care existd motive serioase pentru a nu o divulga.

Unitatea sau persoana desemnata trebuie sa notifice raportorul in termen de 7 zile de la primirea raportului
privind incalcarea (confirmare de primire) si sa Ti furnizeze informatiile daca raportul se incadreazd/nu se
incadreaza in domeniul de aplicare al politicii SpeakUp si cu privire la drepturile raportorului.

Investigatia trebuie finalizata in termen de 30 de zile de la primirea raportului privind incdlcarea, dar daca
respectivul caz este complex si/sau exista alte circumstante grave, investigatia poate fi finalizatd in termen de 3
luni de la primirea raportului.

Unitatile sau persoanele desemnate isi desfasoara investigatia Tn mod independent si cauta in mod activ
informatiile si dovezile. Toatd lumea trebuie sd furnizeze unitatilor sau persoanelor desemnate documentele si
cooperarea rezonabila solicitate pentru investigatie (cu exceptia marturiei). Fiecare este liber sa refuze sa depuna
marturie.

Atunci cand este necesar (de exemplu, un caz complex care necesita abilitati specifice — IT, criminalistica,
contabilitate etc.), pot fi angajati experti externi pentru a sprijini investigatia interna.

La cererea departamentului de conformitate al grupului, poate fi implicat in investigatie un manager de securitate
si, in acest caz, se comportd ca sicum ar fi membru al departamentului de conformitate al grupului, avand aceleasi
drepturi si obligatii.

Prezentarea raportului poate opri si amana procedura disciplinara in curs, modificarile organizationale sau alte
actiuni care ar putea avea relevanta pentru investigatia in sine si/sau pot incalca aceastd politicd sau legea
relevanta.

Dovezi

Nimic nu este considerat ,dovedit”, cu exceptia cazului in care este sustinut de mai multe dovezi independente
(in timp ce se respectd principiul ,,in dubio pro reo”). Nimeni nu poate fi considerat vinovat, dacad exista indoieli
rezonabile cu privire la vina sa.

Mediere

Exista situatii in care se poate utiliza medierea pentru a incerca rezolvarea preocupdrilor la locul de munca.
Unitatile dedicate pot decide, in functie de natura incalcarii raportate, daca medierea ar putea fi o cale adecvata
si alternativa pentru a rezolva problema. Unitatea dedicatd poate decide sa utilizeze medierea in orice etapa a
investigatiei. Rolul unui mediator este de a facilita discutiile deschise si de a ajuta partile sa ajunga la o rezolutie.
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Rezultatele investigatiei sunt, de obicei, comunicate (i) persoanei vizate si (ii) managerului sdu si (iii) directorului
executiv al Eurowag.

Dupa finalizarea investigatiei, unitatile desemnate informeaza raportorul cu privire la orice actiune intreprinsa.
Raspunsul include, de obicei, adoptarea urmatoarelor:

- masuri sistematice (se concentreaza pe Tmbundtdtirea proceselor, depdsirea lacunelor si corectarea
discrepantelor); si/sau

- actiuni corective individuale (se concentreaza asupra persoanelor fizice si pot avea diferite forme, de la
formarea obligatorie, la masuri disciplinare, inclusiv proceduri penale in cel mai rau caz).

o In etapa final a investigatiei, unitatile desemnate propun masuri care par a fi rezonabile, avand in
vedere circumstantele atenuante;

o  Artrebuisa se acorde prioritate dezvoltarii individuale fatd de pedeapsa;

o  Superiorul ierarhic ia decizia finald. Superiorul ierarhic poate alege masura/masurile
propusd/propuse de unitatile desemnate, dar poate adopta orice alte masuri;

o  Masurile adoptate fac in mod obisnuit obiectul unor revizuiri ulterioare efectuate de departamentul
de conformitate.

7. Monitorizare si raportare

Raportarea interna nu afecteaza obligatia de raportare cadtre autoritatile competente (de exemplu, Ministerul
Justitiei, Banca Nationala etc.) a statisticilor privind cazurile Speak Up sau stadiul punerii in aplicare a legislatiei in
acest domeniu.

Departamentul de conformitate al grupului raspunde pentru monitorizarea functionarii acestei politici in toate
filialele, afiliatii, sucursalele si unitatile comerciale ale Eurowag. Seful departamentului de conformitate al grupului
va prezenta un raport anual privind punerea in aplicare a acestei politici Comitetului executiv al Eurowag si
Comitetului de audit si risc.

8. Moadificari

Eurowag publicd aceastd politica pe un site web intern, precum si extern, intr-o sectiune separata, usor de
identificat si accesibild.

Principiile stabilite Tn aceastd politica se aplicd cu efect imediat tuturor filialelor, afiliatilor, sucursalelor si unitatilor
comerciale ale Eurowag, iar conformitatea cu aceasta politica este obligatorie.

Orice intrebare cu privire la politica si principiile sale poate fi adresatda departamentului de conformitate al
grupului Eurowag prin e-mail la compliance@eurowag.com.

Informatiile de contact: Departamentul de conformitate al Grupului Eurowag, Na Vitezne plani 1719, 140 00,
Praga 4 — Nusle, Republica Ceha



